Reklamacni formular

Formulaf nam pomuze reklamaci rychle identifikovat a vyfidit

PRODAVAJICI Naturprodukt CZ spol. s r.o., 17. listopadu 1607/38b, 736 01 Havifov 1-Podlesi
reklamace@naturpro.cz | +420 596 475 029 | 800 114 488

€D obicdnavka a zakaznik

CiSLO OBJEDNAVKY DATUM OBJEDNAVKY DATUM PREVZETI ZBOZi
JMENO A PRIJMENI E-MAIL
TELEFON ADRESA

a Reklamované zbozi

Nazev vyrobku Koéd vyrobku Mnozstvi

DATUM ZJISTENi VADY POPIS VADY A OKOLNOSTI JEJIHO PROJEVU

Pozadovany zpUsob vyfizeni
oprava |:| vyména za novy kus |:| pfiméfena sleva |:| odstoupeni od smlouvy |:| jiné

UPRESNENi POZADAVKU

° Jak reklamaci predat

1. Formular poslete na reklamace@naturpro.cz; pokud je to uzitené, pfiloZte fotografie vady. 2. Reklamované zbozi bezpe¢né zabalte a dovnitf
vloZte formular nebo alespori jméno a ¢Eislo objednavky. 3. Zasilku zaslete nebo predejte na adresu Naturprodukt CZ spol. s r.o., 17. listopadu
1607/38b, 736 01 Havifov 1-Podlesi. Doklad o nakupu Ize nahradit jinym vérohodnym diikazem.

VyplInéni formulare neni podminkou uplatnéni reklamace. Reklamaci mlzete uplatnit i jinym jednoznaénym zplsobem. Prodavajici vam vyda
potvrzeni o pfijeti reklamace a po vyfizeni také potvrzeni o vysledku. O konkrétnim naroku se rozhoduje podle povahy vady a zakonnych podminek.

DATUM PODPIS ZAKAZNIKA - PRI ZASLANI E-MAILEM NENi NUTNY
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