Obchodni podminky internetového obchodu
Naturprodukt

Cistopis k zévéreénému schvéleni

Uginnost od 11. listopadu 2026

Tyto obchodni podminky upravuji nakup spotrebitelt prostfednictvim internetového obchodu
www.naturprodukt.cz.

1 Prodavajici a rozsah podminek

1.1 Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.naturprodukt.cz je Naturprodukt CZ spol. s
r.o., se sidlem Na Vini¢kach 638, 250 92 Sestajovice, ICO 48401722, DIC CZ48401722, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 85864 (dale jen prodavajici).

1.2 Kontaktni e-mail pro objednavky a zakaznickou komunikaci je eshop@naturpro.cz. Reklamace Ize uplatnit
také na reklamace@naturpro.cz. Aktualni telefonni a dalSi kontaktni udaje jsou uvedeny na strance
www.naturprodukt.cz/kontakt/.

1.3 Provozni, reklamacni a vratkova adresa je Naturprodukt CZ spol. s r.o., 17. listopadu 1607/38b, 736 01
Havifov 1-Podlesi. Tato adresa neni sidlem spole¢nosti.

1.4 Tyto obchodni podminky upravuji prdva a povinnosti mezi prodavajicim a fyzickou osobou, kterd nakupuje
mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo samostatného vykonu povolani (spotfebitel). Nakupy podnikateld
se fidi individualni dohodou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

1.5 Odchylné ujednani v kupni smlouvé ma pfednost pfed t&émito obchodnimi podminkami. Zména obchodnich
podminek nema vliv na prava a povinnosti vzniklé za ucinnosti jejich pfedchoziho znéni.

2 Uzivatelsky ucet

2.1 Zakaznik muze nakupovat po registraci nebo bez registrace, pokud to webové rozhrani umozruje. PFi
registraci a objednani uvadi spravné a uplné udaje a pfi jejich zméné je aktualizuje.

2.2 Pristupové udaje k Uctu jsou dlivérné. Zakaznik je nesdéluje tfetim osobam a pfi podezieni na zneuziti
uctu bez odkladu informuje prodavajiciho.

2.3 Prodavajici muze Ucet zrusit zejména pfi jeho dlouhodobém nepouzivani, zneuziti nebo podstatném
poruseni smlouvy. Dostupnost U¢tu miize byt do¢asné omezena z divodu udrzby nebo technického vypadku.

3 Nabidka zbozi a uzavieni kupni smlouvy

3.1 Webové rozhrani obsahuje informace o zbozi, jeho hlavnich vlastnostech, cené a dostupnosti. Fotografie
maji ilustraéni charakter, pokud u produktu neni vyslovné uvedeno jinak. Rozhodujici je popis konkrétniho
produktu.

3.2 Zakaznik vlozi zbozZi do kosSiku, zvoli dostupny zpUsob dopravy a platby, vyplni poZadované udaje a pred
odeslanim objednavky muze Udaje zkontrolovat a opravit. Objednavku odesle tlacitkem, které jednoznacné
vyjadfuje povinnost zaplatit.

3.3 Odeslana objednavka je zavaznym navrhem zakaznika na uzavieni kupni smlouvy. Prodavajici jeji pfijeti
bez zbyteéného odkladu potvrdi e-mailem. Kupni smlouva vznika doru€enim potvrzeni o pfijeti objednavky
zakaznikovi, neni-li v tomto potvrzeni vyslovné uvedeno jinak.

3.4 Prodavajici mlze pred pfijetim objednavky pozadat o jeji doplnéni nebo potvrzeni, zejména s ohledem na
mnozstvi zbozi, cenu, dostupnost nebo neobvykly zpisob dopravy. Objednavku miize odmitnout, pokud zbozi
neni dostupné, doslo ke zjevné chybé ceny, zakaznik uved! neuplné udaje nebo dfive podstatné porusil
smluvni povinnosti.
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3.5 Smlouva se uzavira v Ceském jazyce. Jeji znéni prodavajici archivuje v elektronické podobé a zakaznik je
obdrzi nebo mulze rekonstruovat z potvrzeni objednavky, obchodnich podminek a souvisejici komunikace.

4 Cena a platebni podminky

4.1 Ceny zbozZi jsou uvedeny véetné DPH a dalSich povinnych poplatkd. Naklady na dopravu a pfipadné
naklady zvoleného zplUsobu platby jsou zakaznikovi zobrazeny pfed odeslanim objednavky.

4.2 Zakaznik mize pouzit pouze zpusoby platby, které jsou v okamziku objednani nabidnuty v koSiku.
Podminky a splatnost konkrétniho zpusobu platby jsou uvedeny v objednavce nebo v platebnich pokynech.

4.3 Slevové kody, akce a jiné cenové vyhody Ize kombinovat jen tehdy, pokud to webové rozhrani vyslovné
umozni. Na nakup elektronického darkového poukazu se nevztahuji produktové slevy ani darky k objednavce,
neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak.

4.4 Danovy doklad prodavajici vystavi v elektronické podobé a zaSle na e-mail zakaznika nebo jej zpFistupni
jinym dohodnutym zpuisobem.

5 Doprava a dodani

5.1 Dostupné zpUsoby dopravy, jejich ceny, omezeni a pfipadna hranice pro dopravu zdarma jsou uvedeny v
koSiku a na strance www.naturprodukt.cz/doprava-a-platby/. Rozhodujici jsou Udaje zobrazené pfed
odeslanim objednavky.

5.2 Zakaznik zvoli misto a zplsob dodani z nabizenych moznosti. Pokud je nutné zasilku z diivodd na strané
zakaznika doruc€ovat opakované nebo jinym zplsobem, mize prodavajici poZzadovat Gcelné vynalozené
dodatecné naklady.

5.3 Nebezpeci Skody na zboZi pfechazi na spotfebitele jeho pfevzetim. Zjevné poSkozeni zasilky je vhodné
zaznamenat s dopravcem; tim nejsou dotéena prava zakaznika vuci prodavajicimu.

5.4 Elektronicky darkovy poukaz se fyzicky nezasila. Po zaplaceni objednavky je odeslan na e-mail uvedeny v
objednavce.

6 Odstoupeni spotiebitele od smlouvy

6.1 Spotrebitel mize od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dnu. U zbozi bézi
Ihata zpravidla ode dne prevzeti; pfi dodani vice kusu nebo ¢asti se jeji pocatek Fidi zakonem podle zplsobu
dodani. Pro zachovani Ihlty stac¢i odstoupeni prokazatelné odeslat nejpozdéji posledni den Ih(ty.

6.2 Odstoupeni Ize zaslat e-mailem na reklamace@naturpro.cz nebo postou na vratkovou adresu uvedenou v
¢lanku 1.3. Zakaznik muze pouzit vzorovy formulaf na strance www.naturprodukt.cz/odstoupeni-od-smlouvy/,
jeho pouziti vdak neni podminkou platnosti odstoupeni. Zpétny kéd pro vraceni zasilky prostfednictvim
Zasilkovny si zakaznik vyzada samostatné na eshop@naturpro.cz.

6.3 Zakaznik odesle nebo preda zbozi prodavajicimu nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni. Pfimé naklady na
vraceni nese zakaznik, pokud prodavajici vyslovné neuvede jinak. Vraceni prostfednictvim zpétného kodu
Zasilkovny je zakaznicka sluzba prodavajiciho, nikoli povinny zpusob uplatnéni odstoupeni.

6.4 Zbozi neni nutné vracet v pavodnim obalu, je-li mozné je bezpecné identifikovat a pfepravit. Zakaznik
odpovida pouze za sniZeni hodnoty, které vzniklo nakladanim se zboZim jinak, nez je nutné k seznameni se s
jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

6.5 Prodavajici vrati zakaznikovi vSechny pfijaté penézni prostfedky vEetné nakladl na nejlevnéjsi nabizeny
zpusob dodani nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni. Pouzije stejny zplisob platby, pokud se strany
nedohodnou jinak a zakaznikovi tim nevzniknou dal$i naklady. Prodavajici mize s vracenim penéz pockat,
dokud neobdrzi zboZi nebo doklad o jeho odeslani.

6.6 Pravo odstoupit se neuplatni v zakonem stanovenych pfipadech, zejména u zbozi vyrobeného nebo
upraveného podle prani zdkaznika, zboZzi podléhajiciho rychlé zkaze, zbozi po dodani nenavratné smiseného
s jinym zbozim a zbozi v zapeceténém obalu, které zakaznik z obalu vynal a z divodu ochrany zdravi nebo
hygienickych duvodu je nelze vratit.
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6.7 U nastroji osobni péce, jako jsou pinzety, nlizky nebo klesté, nelze odmitnuti odstoupeni zalozZit pouze na
tom, Ze byl vyrobek vybalen nebo vyzkouSen. Vyjimka se pouZije jen tehdy, pokud byl vyrobek dodan v
zapecCeténém hygienickém obalu, zakaznik tento obal porusil a vyrobek z dlivodu ochrany zdravi nebo hygieny
nelze znovu uvést do prodeje. Tim nejsou dotéena prava z vadného pinéni.

6.8 Pokud zakaznik pfi nakupu obdrzel darek a odstoupi od smlouvy v rozsahu, v némz pfestane splfiovat
podminky pro jeho poskytnuti, vrati spolu se zbozim také darek. Neni-li vraceni darku mozné, maze
prodavajici postupovat podle pravnich predpisu.

7 Prava z vadného plInéni a reklamace

7.1 Prodavajici odpovida spotfebiteli, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovida sjednanému i obvyklému
Ucelu, popisu, mnozstvi, jakosti, funkénosti a dalSim zakonnym pozadavkam.

7.2 Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od prevzeti zbozi. Projevi-li se vada v
pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha zbozi
nebo vady vyluduje.

7.3 Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na reklamace@naturpro.cz nebo na provozni adrese uvedené v ¢lanku
1.3. Zakaznik uvede své kontaktni udaje, Cislo objednavky, popis vady a pozadovany zplsob vyfizeni. Doklad
o koupi Ize nahradit jinym vérohodnym ddkazem o nakupu.

7.4 Zakaznik mize podle zakonnych podminek poZadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci
bez vady. Pokud prodavajici vadu odmitne odstranit, neodstrani ji Fadné&, vada se projevi opakovanég, je
podstatna nebo je zfejmé, ze nebude odstranéna v pfimérené dobé &i bez znacnych obtizi, mize zakaznik
pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Od smlouvy nelze odstoupit pro nevyznamnou vadu.

7.5 Prodavajici vyda zakaznikovi potvrzeni o uplatnéni reklamace a po jejim vyfizeni také potvrzeni o zpisobu
a datu vyfizeni, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti. Reklamaci vyfidi véetné odstranéni vady nejpozdéji
do 30 dnu od uplatnéni, pokud se se zakaznikem nedohodne na delSi lhaté.

7.6 Naklady ucelné vynalozené na opravnénou reklamaci nese prodavajici. Prava z vadného pInéni se
neuplatni na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim, na vadu, o které zakaznik pfed koupi védél a
vyslovné s ni souhlasil, ani na vadu, kterou zpUsobil sam zakaznik.

8 Elektronické darkové poukazy

8.1 Darkovy poukaz je po zaplaceni objednavky zaslan elektronicky na e-mail zakaznika. Kazdy poukaz
obsahuje unikatni kod, hodnotu, datum vystaveni a dobu platnosti.

8.2 Poukaz Ize pouzit k nakupu na www.naturprodukt.cz po dobu jednoho roku od data vystaveni uvedeného
na poukazu. Podminky uplatnéni zobrazené v kosiku a u produktu jsou sou&asti smlouvy.

8.3 V jedné objednavce Ize uplatnit jeden nebo vice platnych darkovych poukazui. Hodnota uplatnénych
poukazl se odeéte od ceny zbozi vloZzeného do koSiku. Darkovy poukaz nelze pouzit k Uhradé dopravy.

8.4 Darkovy poukaz je nutné vycCerpat jednorazové v pIiné vysi. Je-li cena zbozi v objednavce nizsi nez
hodnota uplatnéného poukazu, nevyuzita ¢ast hodnoty se neprevadi do dalSi objednavky, neproplaci se ani se
za ni neposkytuje jina nahrada. Je-li cena zbozi vys$si, zakaznik doplati rozdil nékterym z nabizenych zplUsobu
platby.

8.5 Hodnota darkového poukazu se odecte od aktudlni ceny zboZi zobrazené v koSiku v okamziku jeho
uplatnéni.

8.6 Zakaznik chrani kéd poukazu pfed zpfistupnénim tfeti osobé. Pfi nedoruceni e-mailu nebo podezieni na
zneuziti kontaktuje bez zbyte€¢ného odkladu eshop@naturpro.cz. Prodavajici posoudi moznost zneplatnéni
nebo nahrady podle stavu uplatnéni kédu a technickych moznosti systému.

8.7 Zakonna prava spotiebitele, v€etné pfipadného prava na odstoupeni, nejsou témito pravidly omezena.
Pfipadna zakonna vyjimka po zpfistupnéni elektronického pinéni se pouzije pouze tehdy, jsou-li pfed
uzavienim smlouvy splnény v8echny zakonné informacéni a souhlasové podminky.
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9 Ochrana osobnich udaju a elektronicka komunikace

9.1 Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny na
www.naturprodukt.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/. Zpracovani osobnich Gdajd pro plnéni smlouvy neni
podminéno souhlasem se zasilanim obchodnich sdéleni.

9.2 Smluvni komunikace, potvrzeni objednavky, dafiové doklady a dal$i dokumenty mohou byt zasilany
elektronicky na e-mail uvedeny zdkaznikem. Zakaznik odpovida za spravnost e-mailové adresy a doporucuje
se mu uchovat pfijaté dokumenty.

10 Mimosoudni FeSeni spora a dozor

10.1 Pfipadny spor se prodavajici a spotfebitel pokusi nejprve vyfesit vzajemnou dohodou.

10.2 Pokud se spor nepodaifi vyresit dohodou, mlze spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
spottebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24,
120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web coi.gov.cz/informace-o-adr/.

10.3 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé pfislusnych opravnéni. Dozor v rozsahu své
pUsobnosti vykonavaji zejména Zivnostenské ufady, Ceska obchodni inspekce a Ufad pro ochranu osobnich
udaju.

11 Zavére€na ustanoveni
11.1 Smluvni vztahy se fidi pravem Ceské republiky. Tim neni spotiebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
kogentni ustanoveni pravniho fadu jeho obvyklého bydlisté, pokud se podle pfisluSnych pravidel pouZiji.

11.2 Pokud je nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, nema to vliv na ostatni ustanoveni. Namisto néj se
pouZije pravni Uprava, ktera jeho ucelu nejvice odpovida.

11.3 Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dne 11. listopadu 2026. Pro smlouvu je rozhodné znéni ucinné
v okamziku odeslani objednavky.
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